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Al trabajo se viene a

Trabajar



Pero en el trabajo

Pasan cosas




lo que sentimos
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y optamos por un discreto

- Silencio
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O POr una buena

Defensa




O buscamos estrategias que nos den una posicion de

Control ysegurldad



PEero a veces entramos en

reaccion
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porgue soMmaos seres que

sentimos y ademas pensamos
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y llega un senor que crea Una forma

de SER en el mundo



y 5

EMOCIONAL

V/ descrlbe a expenenma
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"El objetivo de la CNV no

es cambiar a las

personas y su comportamiento para

conseguir lo que ¢

LlelelOs,

es establecer relaciones basadas
en la honestidad y la empatia que,
con el tiempo, permitiran que se
satisfagan las necesidades de las
personas implicadas’

Marshall Rosenberg
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Ganarnos la vida

—star en paz
Desarrollarnos

llusionarnos




cQue
comportamientos




Comportamientos

15

Soy
respetuoso

\‘,«5
Promuevo la
colaboracidn

0%

Escucho de
verdad

@

Trabajo con
pasion

IS

Cumplo las
promesas

5

Apoyo a las Impulso el
personas cambio




Deseamos
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Que puede hacer la CNV

por ti y tu empresa
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es una herramienta

Transversal
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Y que ayuda
A crear relaciones honestas
resolver conflictos
llegar a acuerdos
quitar objeciones

y crecer donde antes no se
olele|fs!
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ndependiente de

- stilo organizativo o

DOS de jerarquias

AN
d

vel de competencias
e las personas y

lideres




-

orgue estamos al nivel de
expectativas de nuestro
grupo de |guale>-
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[ as organizaciones indagan en las
competencias de escuchay
liderazgo cuando alcanzan su nivel
de iIncompetencia sin ellas.




cComo lo hacemos?




Competencias

Nuevas competencias
blandas como
la empatia y
la capacidad
de compartir el poder.

iSon
la clave!




Trabajo individual
Distinguir hechos de juicios
Reconocer sentimientos

Esclicharlas necesidades
satisfechas e Insatistechas

Elaborar estrategias
(acciones y peticiones)




[ as organizaciones crecen
cuando mejoran sus habilidades
de comunicacion y
cooperacion.




Trabajo colectivo

con regulacion emocional
OSNE

llegando a acuerdos que
funcionen

creando nuevas estructuras de
crecimiento

con feedback y feedforward




hacer sentir que es posible
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formar a los lideres naturales para

Generar estructuras
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Profes

las competencias v la mirada en comun



r

de disolver imagen de enemigo y compartir poder

Tener referentes
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Comunicacion no violenta
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acticamos?
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cComo practicar CNV?

Conflicto o
tension

No hay tiempo

Opciones
en el
conflicto

Autoempatia de
emergencia

Escuchary
sostenerme la
emocion al tiempo

Hay tiempo

Autoempatia:

Orejas adentro

Quiero entender

soy la otra

Empatia: B

Orejas afuera

Parar y pedir
hablar después

Otro hace de la
otra persona

Preparar la
conversacion
Dar escucha.

Preguntar que
quiere que
entiendas

Sitio

seguro

Preguntas de
confianza

¢ Sé?; Puedo?
(Quiero?
(Miedos?

Autoconocimiento
Habilidades nuevas
Seguridad
emocional

Vision de proceso
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Habilidades a desarrollar —

Conflicto Confianza
o tension DeSpueS

Detectar

Estrategias de necesidades
conexion

Aprender a dar
Estrategias de
calma

- Escenario

- Mensaje
- Oportunidad

Responsabilidad [
Preparar la Acuerdos que Apren%gr a decir
conversacion afectiva funcionen para y recibir un no

Aprender a pedir opinionesy
valoraciones

todos

Hablar de qué es Carta alta en
consideracion L stress
Significado que
le doy a mi :.S€?; Puedo?

¢Quiero?
;Miedos?

vulnerabilidad
y la del otro
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